	调研板块1：电脑打印机价格

	设备类技术要求
	公司报价

	序号
	名称
	技术参数与性能指标
	大约需求量
	设备价格（元）
	设备使用的耗材型号
（硒鼓、粉盒、墨水等）
	耗材价格（元）

	1
	台式电脑
	CPU：intel i5 14代
内存：16GB
硬盘：固态512G+固态1T
主板：与CPU接口内存接口一致，8相以上供电
显示器：≥23.8寸
（限制组装机）
	60台
	
	
	

	2
	笔记本电脑
	CPU：intel i5 14代
内存：16GB
硬盘：固态512G+固态1T
屏幕：≥14英寸
[bookmark: _GoBack]分辨率≥1920x1200
	10台
	
	
	

	3
	黑白激光打印机
	幅面支持：A4
硒鼓类型：鼓粉分离
打印负荷：≥4000页/月
打印速度：≥30页/分钟
打印分辨率：≥ 600*600dpi
双面打印：自动双面打印
网络打印：有线网络打印
首页输出时间：≤8.5秒
显示屏：LCD中文液晶显示屏
纸盒：250页下封闭纸盒
	40台
	
	
	

	4
	多功能打印一体机（打印、复印、扫描）
	1、打印系统
幅面支持：A4
硒鼓类型：鼓粉分离
打印负荷：≥4000页/月
打印速度：≥30页/分钟
打印分辨率：≥ 600*600dpi
双面打印：自动双面打印
网络打印：有线网络打印
首页输出时间：≤8.5秒
显示屏：中文液晶显示屏
纸盒：250页封闭纸盒
2、复印系统
复印速度：≥30页/分钟
复印分辨率：≥ 600*600dpi
首页复印输出时间：＜10秒
连续复印：1-99页
3、 扫描系统
扫描元件：彩色CIS
光学分辨率：600x2400dpi（扫描玻璃平台）/600x600dpi（ADF扫描）
最大分辨率：19200x19200dpi
双面扫描：手动

	15台
	
	
	

	5
	彩色喷墨打印机
	幅面支持：A4
打印方式：按需喷墨，墨仓式
打印速度：≥25页/分（黑色文本），≥15页/分（彩色文本）
双面打印：手动双面
复印扫描：手动双面
	20台
	
	
	

	6
	热敏条码打印机
	链接方式：USB
装纸宽度最大支持20-120mm
打印宽度最大支持20-108mm
打印速度：150mm/s
打印清晰度：≥200dpi
	10台
	
	
	

	公司名称（加盖公章）：
法定代表人/负责人或授权代表（签字）：
日期：XXX年XXX月XXX日







	调研板块2：常用耗材价格

	常用耗材清单
	公司报价

	序号
	名称
	型号
	原装单价（元）
	代用单价（元）

	1
	墨水
	002彩色
	
	

	
	
	002黑色
	
	

	
	
	004黑色
	
	

	
	
	004彩色
	
	

	
	
	672黑色
	
	

	
	
	672彩色
	
	

	2
	墨盒
	803彩色
	
	

	
	
	803黑色
	
	

	
	
	47黑色
	
	

	
	
	47彩色
	
	

	
	
	805黑色
	
	

	
	
	805彩色
	
	

	
	
	846
	
	

	
	
	845
	
	

	3
	粉盒/筒
	108A
	
	

	
	
	TN283
	
	

	
	
	2451
	
	

	
	
	2610
	
	

	
	
	s2520
	
	

	3
	硒鼓
	0388
	
	

	
	
	1660
	
	

	
	
	2451
	
	

	
	
	2612A
	
	

	
	
	388A
	
	

	
	
	HP109A
	
	

	
	
	HP288
	
	

	4
	碳粉
	适用2612A/388A硒鼓
	
	

	5
	电脑硬盘
	250G固态
	
	

	
	
	500G固态
	
	

	
	
	1TB固态
	
	

	6
	内存条
	4G DDR4
	
	

	
	
	8G DDR4
	
	

	
	
	16G DDR4
	
	

	7
	U盘
	64G
	
	

	
	
	128G
	
	

	公司名称（加盖公章）：
法定代表人/负责人或授权代表（签字）：
日期：XXX年XXX月XXX日





调研板块3：全院维修维护服务
一、服务范围
包含计算机、打印机、LED、投影仪、监控、扫描仪、客户端所有常用的软件(包括操作系统、防毒软件客户端、压缩软件、一般办公软件、多媒体播放器等)软硬件维护。并含人员驻场服务及耗材更换服务。
服务机构：江安县总医院、江安县中医医院、江安县人民医院、江安县妇幼保健院、江安县康复医院
二、服务内容
1、硬件产品维修维护。包括：台式计算机、笔记本电脑(约1200台)，打印(复印)设备(约700台)，LED屏（12块），自助设备内电脑打印机(约25台)，会议室多媒体设备约4套等设备。
2、计算机操作系统、办公软件、pdf软件等通用办公软件安装、调试、数据恢复、设备转移。
3、配合甲方各个科室搬迁、安装、调试、信息设备、会议设备。
4、配件清单：包含在维保服务内的配件清单（见附件），设备供应商所提供的产品不能为三无产品。
三、服务要求
1、运维服务
1.1供应商提供固定驻场运维人员≥2名。
1.2当甲方进行大规模计算机、打印机硬件更换或大型项目实施上线时，运维服务提供商应承诺按甲方要求给予临时增派技术人员现场支援。
1.3因甲方单位为7*24小时不间断运行，成交供应商需提供相应工作时间(公休日及节假日至少1人驻场)随时响应报修需求。每天工作内容由驻场负责人负责，并服从甲方信息科工作安排。
1.4工作时间维护人员接到维护维修通知后20分钟内到达现场(工作时间为星期一到星期日早上8点至下午6点)，非工作时间安排值班人员值守，在接到电话通知后30分钟内到达故障现场进行维护。
1.5驻场人员上班期间必须穿戴可识别身份的工作服，佩戴工作牌，服从医院相关部门管理。遵守医院规章制度。
1.6因甲方临床业务为每天二十四小时运作，信息设备的稳定性和可用性十分重要。要求常驻技术员始终保持主动积极的工作态度，对故障的解决不拖延、不回避、不推诿。
1.7甲方不定期对常驻技术人员进行对新设备维护的考核，对考核三次不通过者，甲方有权建议或要求成交供应商更换，成交供应商若对常驻技术员进行调动或调整，替补人员需征得甲方的同意，不得擅自更换人员。
1.8驻场人员在休假、请假等离岗期间，供应商应另行安排其他运维人员接替驻场人员工作，该人员须具有计算机技术相关专业教育背景，3年(含)以上IT运维行业或IT服务行业从业经验，具有与本职工作相适应的专业基础知识、实际操作技能。
1.9运维服务工具：结合项目实际需要，供应商针对本项目须投入的各运维工具。
2、服务质量要求
1.无法在现场修复故障的，提供故障硬件相同功能的顶替备件，并在48小时内完成设备维修，保证工作的正常开展。
2.如出现不能维修的设备，应出示供应商不能维修的证明，及时告知使用科室和信息管理中心工作人员。
3.每月进行定期的现场巡检，巡检内容包括：发现设备存在的隐患，并及时处理，减少故障发生率，保证设备稳定、良性运行。通过巡检，建立设备固定资产档案、软件资产档案，并及时跟新档案信息。提供电子档，方便查阅。
4.应急保障服务：每年至少配合甲方进行1次应急演练，确保实际发生严重故障时，能在最短时间内恢复运行。
5.档案管理：维保记录及每月巡检记录，资料按要求进行归档，档案资料维保单位、医院信息管理中心各保留壹份。
6.每次巡检和故障处理要做到详细记录、交接明确，并且形成长期的资料库。
7.在合同期内间因供应商的责任而造成科室计算机、打印机、LED屏、会议设备不能正常使用，甚至造成不良后果的，由供应商承担相应的赔偿责任及法律责任。

	包含在维保服务内的配件清单

	序号
	类别
	名称

	1
	打印/复印机维修损耗件
	定影膜/定影辊

	
	
	感光鼓

	
	
	排线

	
	
	电源

	
	
	主板

	
	
	驱动板

	
	
	上下滚棍

	
	
	收集垫

	
	
	齿轮组

	
	
	进纸离合器

	
	
	传感器

	
	
	喷头

	
	
	墨仓

	2
	系统软件维护
	操作系统

	
	
	数据恢复

	3
	电脑硬件维修
	主机电源更换

	
	
	显示器维修

	
	
	电脑主板维修

	
	
	VGA/DVI数据线

	
	
	电源线

	
	
	线槽板

	
	
	水晶头

	
	
	对接头

	
	
	卡扣










维修维护服务报价表
                        
	序号
	采购内容
	数量
	单位
	单价（元）
	总价（元）
	备注

	1
	维修维护服务
	1
	年
	
	
	



注：
要求：①所有报价均用人民币表示，价格应充分考虑包括完成一年服务过程中可能会产生的一切费用。

供应商名称（加盖公章）：
法定代表人/负责人或授权代表（签字）：
日期：XXX年XXX月XXX日

